wont nental

tours & travels

Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi

KISISEL VERILERIN ISLENMESI GENEL AYDINLATMA METNI

R.A.C. TURIZM YATIRIM VE ISLETMECILIK A.S. “Veri Sorumlusu” olarak, kisisel verilerinizin
givenligine ve hukuka uygun sekilde islenmesine azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle,
Sirket olarak musterilerimizin, calisanlarimizin, tedarikgi/alt igveren calisanlarinin ve yetkililerinin,
sirket hissedarlarimizin ve sirket ortaklarimizin, ziyaretgilerimizin ve diger verisini isledigimiz
Uclinct kisilerin kisisel verilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK
Kanunu”)’na uygun olarak islenmesine ve korunmasina biiytik énem veriyoruz. Bu
sorumlulugumuzun bilinciyle KVK Kanunu’nda taniml sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel
verilerinizi asagida agiklandidi surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde
islemekteyiz. Kisisel verilerin korunmasli, Anayasal bir hak olup, Sirketimizin éncelikleri
kapsaminda yer aliyor.

KISISEL VERILERINiZi HANGI AMAGLA iSLIYORUZ?

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Sirketimiz tarafindan sunulan Urin ve
hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere
Onerilmesi; Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin ytratilmesinin temini; Sirketimizin ve
Sirketimiz ile is iliskisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini; Sirketimizin
ticari ve i stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaglariyla ticari faaliyetlerimizi ylritmek
gergevesinde 6698 sayill Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglari dahilinde islemekteyiz.



ISLENEN KiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGI AMACLA
AKTARIYORUZ?

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan sunulan riin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Sirketimiz tarafindan
sunulan Urlin ve hizmetlerin sizlerin bedeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore
Ozellestirilerek sizlere 6nerilmesi; Sirketimizin insan kaynaklar politikalarinin yaritilmesinin
temini; Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin
temini; Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaglariyla; is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, istiraklerimize, kanunen yetkili kamu kurumlari
ve Ozel kisilere, ticari faaliyetlerimizi ylriitmek gercevesinde 6698 sayill Kanun‘un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari ¢ercevesinde
www.continental.com.tr internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi'nda belirtilen amaclarla sinirli olarak aktarilabiliyor.

KISISEL VERILERI HANGI YONTEMLERLE VE HANGI HUKUKI
SEBEBE DAYALI OLARAK ISLIYORUZ?

Islemekte oldugumuz kisisel verilerimizin biiyiik bir cogunlugunu sizin bize verdiginiz bilgilerden
elde ediyoruz. Yine bazi durumlarda, Sirket Yoneticileriniz gibi i¢ kaynaklardan veya referanslariniz
veya calisma hayati gereklilikleri nedeniyle kamu kurum ve kuruluslari tarafindan tesis edilmis
olan sistemlerdeki verilerden de kisisel verileriniz bize ulasabiliyor. Islemekte oldugumuz kisisel
veriler, basvuru formlari ve referanslar, sézlesmeler ve degisiklikleri, iletisim bilgilerini,
calisanlarimizin bordro igin gerekli olan bilgileri, acil durumlarda iletisim kurulacak kisiler gibi aile
veya yakin bilgileri, egitim kayitlari, seyahat bilgileri, disiplin kayitlari, kamera kayitlari gibi
bilgilerden olusuyor. Bu bilgileri “Kimlik Bilgileri, Iletisim Bilgileri, Ozliik Bilgileri, Hukuki Islem
Bilgileri, Performans ve Kariyer Gelisim (Mesleki Deneyim) Bilgisi, Gérsel Ve Isitsel Bilgiler, Fiziksel
Mekan Giivenlik Bilgileri, Lokasyon Bilgileri, Finansal Bilgiler, Islem Giivenligi Bilgileri, Risk
Yénetimi Bilgileri, Saglik Ve Diger Ozel Nitelikli Bilgiler” olarak kategorize ediyoruz.

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan internet sitesi, fiziki kanallar gibi farkl kanallarda icra edilen
teknik ve sliregsel yontemlerle; bu kanallari kullanarak sizlere ticari hizmetlerimizi sunmak ve bu
gercevede ticari faaliyetlerimizi ylritmek noktasinda uygulama imkani bulan ilgili mevzuat,
sozlesme, talep, ticari teamdil ve diristliik kurallarina dayali olarak ortaya c¢ikan ve icra edilen
hukuki sebepler gercevesinde toplanmaktadir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz 6698



sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda
ve bu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaglarla islenebilmekte ve aktarilabiliyor.

KISISEL VERILERINIZI NASIL KORUYORUZ?

Kisisel Verilerinizi yetkisiz erisime, kullanima ve aciklanmaya karsi korumak igin gesitli glivenlik
onlemleri uygulamaktayiz. Bunlari, erisim kontrolleri, sistem erisim parolalari, diizenli giivenlik
dederlendirmeleri gibi sektorde uygun giivenlik standartlari olarak genel kabul gérmis teknik ve
kurumsal 6nlemler takip etmektedir.

KISISEL VERILERINIZI NE KADAR SURE SAKLIYORUZ?

Kisisel Verilerinizi, daha kisa veya daha uzun bir saklama stiresi gerekmedikce veya gecerli yasa
kapsaminda izin verildigi 6lclide, bu Beyanda belirtilen amaglari yerine getirmek icin gerekli
oldugu miiddetce saklayacadiz. Buna gore basta yasal zamanasimi siireleri olmak Uizere, kanunda

ongorulen sireleri ve bunun disinda verinin islenmesi igin gerekli gorilen slreleri esas aliyoruz.

WEB SITEMIZ

Kullanilan Cerezler ve Kullanimin Izlenmesi

Belirli web sitelerine eristiginizde otomatik olarak bilgisayarinizin sabit diskine yerlesen cerezler,
kiiclik metin dosyalari ile Google Analytics benzeri web analiz hizmetleri gibi dogrudan veya
Uclinci taraflar araciligiyla saglayan benzer teknolojiler kullaniyoruz. Cerezler, alan adiniz,
internet hizmet saglayiciniz, isletim sisteminiz, erisim tarihiniz ve saatiniz, ziyaret ettiginiz sayfa
veya yaptiginiz arama tiirleri gibi bilgileri depolamamiza imkan saglar. Bu tiir verileri, sistem
yonetimi yapmak ve bizim adimiza web sitesi ve uygulama analizleri ve web sitesi performans
degerlendirmeleri yapan saticilara, is ortaklarina ve/veya baglh sirketlere toplu bilgi raporu
sunmak gibi amaglarla topluyoruz. Bu bilgiyi, tercihlerinizi ve ayarlarinizi kaydetmek, web
sitelerimizin ve uygulamalarimizin igerigini gelistirmeye yardimci olmak, web sitelerine ve
uygulamalara kaydolmanizi saglamak amaciyla ve ziyaretgilerimizin web sitemizi kullanimini veya
web sitesi etkinligini degerlendirmek ve sirket ici aragtirmalar ve pazar arastirmalar yapmak igin
toplu istatistikler derlemek amaciyla kullaniriz.



Cerezleri kabul edip etmeme ve Google Analytics'in kapsami disinda kalma hakkina sahipsiniz.
Tarayici ayarlarinizi degistirerek cerezleri engelleyebilirsiniz bdylece web sitesinden gelen cerezler
bilgisayariniza veya mobil cihaziniza yerlesemez. Bununla birlikte, belirli islevsel gerezleri
reddetmeyi segerseniz web sitesinin tiim islevlerini kullanamayabileceginizi unutmayin.

Veri isleme Ilkelerimiz Ve Acik Riza

Kisisel Verilerinizi, genel anlamda, istediginiz hizmetleri, Grinleri ve bilgileri size sadlayabilmek,
sizinle yaptigimiz s6zlesmeyle baglantili eylemleri yerine getirmek icin veya triinlerimizi ve
hizmetlerimizi ve web sitelerimizin ve uygulamalarimizin igerigini gelistirmek amaciyla ve idari
amaclar dogrultusunda yasalara uygun bir sekilde belirli analizler ve istatistikler yapmak igin
toplayip isleriz. Bazi durumlarda, 6zellikle size Uriinlerimiz ve hizmetlerimizle ilgili pazarlama
materyalleri ve bultenler gondermek amaciyla Kisisel Verilerinizi toplayip kullanmak icin onayinizi
isteyecegiz. Bu gibi durumlarda sizin acik rizanizi isteyecegiz.

KISISEL VERILERINIZLE ILGILI HAKLARINIZ NELERDIR?

Sirketimizce kisisel verileri islenen ilgili kisiler olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi bize iletmeniz
durumunda, Sirketimiz, talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en geg otuz giin icinde
tcretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde,
Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Bu
kapsamda ilgili kisiler olarak Sirketimizden;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlincti kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tGgtinci kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci
kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.



6698 sayili Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince yukarida belirtilen haklarinizi kullanmakla
ilgili talebinizi yazil olarak (continentalturizm@continental.com.tr) adresin Gizerinden veya posta
yoluyla Sirketimize iletmeniz gerekmektedir.



